
Nr sprawy: PK-A 21/ 1 /2025 

Umowa Nr PK-A 21/ 1 /2025 

zawarta w dniu  roku pomiędzy: 
Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji w Głogowie spółka z o.o., z siedzibą  
w Głogowie 67-200, przy ul. Łąkowej 52, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym 
dla Wrocławia-Fabrycznej IX Wydział  Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod numerem KRS 0000035284,  NIP:  693 00 09 317, REGON: 004043874, wysokość  
kapitału zakładowego 92 057 900,00 zł, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym 
łącznie przez: 

1. Wojciecha Boreckiego - Prezesa Zarządu - Dyrektora Generalnego 
2. Wojciecha Stanickiego - Członka Zarządu — Dyrektora ds. Technicznych 

•, 

zwaną  dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez: 

a 

1 
Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę  na rzecz Zamawiającego 
usług telefonii komórkowej wraz z dostawą  fabrycznie nowych telefonów komórkowych oraz 
przeniesieniem numerów telefonicznych używanych przez Zamawiającego (w przypadku 
zmiany Operatora), zgodnie z opisem i na zasadach zawartych w specyfikacji warunków 
zamówienia (SWZ) oraz w ofercie Wykonawcy. 

2 
1. Wykonawca, w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania od Zamawiającego 

wykazu ilościowego wybranych modeli aparatów, dostarczy sprzęt, wskazany w kolumnie 
„4" Załącznika nr 1 do niniejszej umowy, na adres Zamawiającego (67-200 Głogów, 
ul. Łąkowa 52). 

2. Załącznik nr 1 do umowy zawiera wykaz numerów z przyporządkowanymi do nich 
abonamentami oraz modelami aparatów telefonicznych. Wyspecyfikowane abonamenty, 
wyrażone będą  w kwotach netto. 

3  
1. Za dostarczony sprzęt (telefony wraz z kartami SIM) Zamawiający zapłaci Wykonawcy 

kwotę  w wysokości .... zł  netto (słownie:  złotych 00/100) plus obowiązujący 
podatek VAT w wsokości ... zł  (słownie: ....00/100), tj. w łącznej wysokości .... zł  
brutto (słownie: .....00/100). 

2. Rozliczenie za dostarczony sprzęt, o którym mowa w 2 ust. 1, odbędzie się  na podstawie 
prawidłowo wystawionej faktury, której integralnym załącznikiem będzie protokół  
zdawczo-odbiorczy sprzętu przekazanego Zamawiającemu przez Wykonawcę. Płatność  
zostanie uregulowana w formie przelewu z konta bankowego, w terminie 21 dni od dnia 
otrzymania faktury oraz przedmiotu zamówienia. 

3. Rozliczenia za usługi telefonii komórkowej objęte zamówieniem, odbywać  się  będą  
na podstawie prawidłowo wystawionych faktur, przelewem, na konto Wykonawcy 
wskazane w treści faktury. Termin płatności określony jest na minimum 14 dni od daty 
prawidłowego wystawienia faktury przez Wykonawcę  i każdorazowo będzie podawany 
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w treści faktury, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczenia 
faktury, na przynajmniej 12 dni przed określonym w niej terminie płatności. W razie 
niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze zostanie 
automatycznie przedłużony o czas opóźnienia. 

4. Rozliczenia usług telefonii komórkowej obejmują  opłaty abonamentowe naliczane z góry 
oraz koszty pozostałych usług dodatkowo płatnych, a naliczanych po zakończeniu okresu 
rozliczeniowego, tj. opłacanych z doki. 

5. Wykonawca zobowiązuje się  przekazywać  faktury Zamawiającemu, w formie 
elektronicznej, na adres e-mail: efaktury@pwik.glogow.pl  w terminie określonym 
w ust. 3. 

4 
1. Dostarczone aparaty telefoniczne muszą  posiadać  ważną  gwarancję  producenta. 

Wykonawca udziela Zamawiającemu na przedmiot umowy, gwarancji na okres 
24 miesięcy. Gwarancje muszą  być  wystawione, dla każdego z aparatów telefonicznych 
oddzielnie. 

2. Wykonawca poniesie wszelkie konsekwencje wynikające z tytułu_ wprowadzenia 
do obrotu towaru nie spełniającego wymogów określonych obowiązującymi przepisami 
i normami. W przypadku stwierdzenia powyższego, Wykonawca, na swój koszt dokona 
wymiany wadliwego towaru na nowy, w ciągu 5 dni roboczych od dnia pisemnego 
zgłoszenia (za pośrednictwem poczty elektronicznej). 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność  za wady jawne i ukryte oraz wady fizyczne 
przedmiotu umowy stwierdzone w okresie gwarancji. 

4. Reklamacje dotyczące zapewnienia ciągłości działania usług telekomunikacyjnych 
realizowane będą  na bieżąco. 

5. W przypadku zgłoszenia reklamacji / wady jakościowej dostarczonego towaru, 
Wykonawca zobowiązuje się  do odebrania towaru będącego przedmiotem zgłoszenia, 
na swój koszt od / do Zamawiającego, w celu jego wymiany na wolny od wad, w ciągu 
5 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 

6. W przypadku zgłoszenia reklamacji ilościowej, Wykonawca zobowiązuje się  dostarczyć  
brakującą  część  zamówienia w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 

7. Zapis ust. 5 nie dotyczy przypadków przekazania reklamowanego towaru 
do Autoryzowanego Serwisu Producenta. W przypadku naprawy gwarancyjnej sprzętu, 
odbywać  się  ona będzie na zasadach i w terminach wskazanych w Gwarancji Producenta, 
z zastrzeżeniem iż  Wykonawca zobowiązuje się  do odebrania oraz zwrotu na swój koszt 
od / do Zamawiającego reklamowanego towaru, będącego przedmiotem zgłoszenia, 
jak również  ewentualnego zabezpieczenia telefonu zastępczego przez okres trwania 
obsługi serwisowej. 

5  
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach: 

1.1 za niedotrzymanie przez Wykonawcę  określonego w § 2 ust. 1 terminu realizacji 
dostawy przedmiotu umowy, wskazanego w załączniku nr 1 do umowy, 
karę  umowną  w wysokości 50,00 z1 za każdy dzień  roboczy zwłoki, 

1.2 za niedotrzymanie przez Wykonawcę  terminu wymiany wadliwego towaru na nowy 
jak również  uzupełnienia brakujących elementów zamówienia (np. brak telefonu czy 
ładowarki), karę  umowną  w wysokości 50,00 z1 za każdy dzień  roboczy opóźnienia, 

1.3 w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę  z powodów innych niż  
niewywiązanie się  Zamawiającego z warunków umowy, zapłaci on Zamawiającemu 
karę  umowną  w wysokości jednej miesięcznej opiaty abonamentów za świadczone 
usługi telekomunikacyjne objęte niniejszą  umową, 
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1.4 w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących 
Po stronie Wykonawcy, w szczególności z powodu naruszenia przez Wykonawcę  
warunków umowy, Wykonawca zapłaci karę  umowną  w wysokości 100% wartości 
sumy brutto faktur za świadczone usługi telefonii komórkowej wystawionych 
w poprzednim okresie rozliczeniowym poprzedzającym datę  odstąpienia od umowy, 

1.5 całkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1, pkt 1.1, 1.2 umowy 
nie przekroczy 10 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego 
w Umowie. 

2. Naliczanie kar umownych przez Zamawiającego może nastąpić  wyłącznie 
Po zakończeniu postępowania reklamacyjnego, potwierdzającego winę  Wykonawcy, 
prowadzonego na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra 
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług 
telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 284 ze zw.). Podstawą  naliczenia kary 
umownej stanowią  dokumenty wystawione przez Zamawiającego, zawierające 
specyfikację  obciążenia wraz ze wskazaniem terminu płatności. Brak płatności przez 
Wykonawcę  we wskazanym terminie będzie uprawniał  Zamawiającego do potrącenia kary 
umownej z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

§ 6 
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach: 

2.1 opóźnienia przez Zamawiającego zapłaty za przedmiot umowy, Zamawiający 
na żądanie Wykonawcy zapłaci odsetki ustawowe, 

2.2 w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących 
Po stronie Zamawiającego, karę  w wysokości rabatów udzielonych przez 
Wykonawcę  Zamawiającemu w okresie od odstąpienia od umowy do terminu 
kończącego okres obowiązywania umowy. 

§ 7  
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację  Umowy są: 

1.1. ze strony Zamawiającego: 
• Sergiusz Tachmański, te1.76 834 21 31 wew. 22 

e-mail: sergiusz.tachmanski@pwik.glogow.pl  
• Teresa Podfigóma, te1.76 834 21 31 wew. 22 

e-mail: teresa.podfigorna@pwik.glogow.pl  

1.2. ze strony Wykonawcy: 
• w zakresie sprzedaży usług (opiekun handlowy) -  

tel ., e-mail  

• w zakresie wsparcia serwisowego i sprzętu -  

tel ., e-mail  

2. Zamawiający i Wykonawca zobowiązani są  do wzajemnego poinformowania 
o każdorazowej zmianie osób wskazanych w ust.l. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, 
nie wymaga zmiany niniejszej umowy, a jedynie powiadomienia przesianego drogą  
e -  mail,  potwierdzonego przez drugą  Stronę. 



8 
1. Umowa, w części dotyczącej świadczenia usług telefonii komórkowej, zostaje zawarta 

na okres 24 m-cy, liczony od dnia zawarcia Umowy, z zastrzeżeniem, iż  świadczenie 
usług nastąpi w kolejnym okresie rozliczeniowym, następującym po dniu zawarcia 
umowy, jednak nie wcześniej niż  po zakończeniu obowiązywania dotychczasowej umowy 
i zakończeniu procedury przeniesienia numerów do sieci Wykonawcy z zachowaniem 
prawidłowego okresu wypowiedzenia (w przypadku zmiany Operatora). 

2. Strony potwierdzają, że umowa po upływie okresu wskazanego w ust.1, ulegnie 
przekształceniu na czas nieokreślony. 

9  
1. Umowa  mote  zostać  wypowiedziana przez każdą  ze Stron z zachowaniem co najmniej 

jednego pełnego okresu rozliczeniowego. 
2. Wypowiedzenie umowy następuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem 

poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres właściwy do korespondencji. 
3. Wykonawca może wypowiedzieć  umowę  w przypadku zalegania przez Zmawiającego 

z uregulowaniem płatności za świadczone usługi telekomunikacyjne przez okres 
kolejnych 3 miesięcy. 

4. Zamawiający może rozwiązać  umowę  ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 
zawieszenia przez Wykonawcę  świadczenia usług telekomunikacyjnych przez okres co 
najmniej 7 dni kalendarzowych. 

5. W sytuacji, o której mowa w ust. 4, Wykonawcy nie przysługuje prawo 
do odszkodowania oraz prawo zwrotu dostarczonych Zamawiającemu aparatów 
telefonicznych. 

10 
1. Wszelkie dane osobowe pozyskane od siebie w związku z niniejszą  umową  Strony 

przetwarzać  będą  wyłącznie na potrzeby realizacji niniejszej umowy oraz chronić  
je będą  przed dostępem osób nieupoważnionych, zgodnie z ustawą  o ochronie danych 
osobowych z dnia 10 maja 2018 roku oraz z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych). 

2. Za naruszenie przez osoby realizujące przedmiot umowy przepisów w zakresie ochrony 
danych osobowych w/w ustawy pełną  odpowiedzialność  ponosi Wykonawca. 

11 
Zmiany umowy, wypowiedzenie i rozwiązanie umowy wymagają  formy pisemnej, pod 
rygorem nieważności. 

12 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą  umową  mają  zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego i Regulaminu udzielania zamówień  publicznych przez PWiK w Głogowie sp. z o.o. 

13 
Do rozstrzygania ewentualnych sporów mogących powstać  z tytułu wykonywania niniejszej 
umowy właściwym są  sądy powszechne - sądy gospodarcze właściwe dla siedziby 
Zamawiającego. 
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Nata a dowczyk 
T,eszek Lechowski 

KIEROWNIK 
Działu Organzocji i Kadr 
PWiK w łogowie  so  Z O.O. 

§ 14  
Integralną  częścią  umowy jest: 

1) specyfikacja warunków zamówienia (SWZ) wraz z jej załącznikami, 
2) oferta Wykonawcy złożona w dniu   roku, 
3) protokół  z przeprowadzonych negocjacji w dniu  roku. 

§ 15 
Umowę  sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron. 

WYKONAWCA ZAMAWIAJĄCY 
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